LietoSanas noteikumi un Konfidencialitates politika
| Pakalpojumi

Portala Amigos.lv darbibu nodrosina SIA “INBOKSS” reg. Nr 40003560720 Matrozu
iela 15, 2st., Riga, LV-1048, turpmak teksta Amigos.lv. Amigos.lv sniegtie pakalpojumi
ir bezmaksas.

II Registracijas saistibas un tiesibas

1. Registrgjoties amigos.lv obligati janorada savs istais vards un uzvards.

2. Tava profila pamatbild€ obligati jabiit redzamam Tev.

3. Tavai ievietotajai informacijai par sevi jabit patiesai. Ja nevélies noradit papildus
informaciju par sevi, Tu vari to nedarft.

4. Amigos.lv atlauts veidot tikai individualu vienas personas profilu.

5. Registréta lietotaja vecums amigos.lv nav ierobezots.

I11 Lietotaja ricibas noteikumi

1. Aizliegts amigos.lv izmantot komercialiem mérkiem.

2. Atlauts veidot tikai cilvéku profilu.

3. amigos.lv aizliegts ievietot un izplatit apmelojosu, godu un cienu aizskarosu,
draudosu, religisko parliecibu un seksualo orientaciju aizskaro$u informaciju un
attelus.

4. Lietotajs ir atbildigs par visu informaciju, ko vins ir ievietojis, un par darbibam,
kas veiktas no sava registréta lietotaja konta un sekam, kas varétu biit iestajusas $o
darbibu rezultata.

5. Neviena no Tavam ievietotajam bildém nedrikst bit:

o pornografiska,

godu un cienu aizskarosa,

parméru erotiska,

rosinosa lietot narkotikas un alkoholu,

politiski nekorekta,

autortiesibas parkapjosa,

att€lojosa vai mudinoSa uz darbibam, kas aizliegtas ar likumu.
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IV Konfidencialitates politika

SIA “ INBOKSS” konfidencialitates politika defing ka SIA "INBOKSS" reg. Nr
40003560720, turpmak teksta INBOX izmanto informaciju un ka Jis, ka INBOX
lietotajs, varat aizsargat savu konfidencialitati.

Izmantojot INBOX pakalpojumus, Jiis uzticat mums savu informaciju. St
konfidencialitates politika ir izstradata, lai palidzetu lietotajam saprast, kadu informaciju
mes apkopojam, kapec més to daram un ka mes to izmantojam. Tas ir loti svarigi, tapec
ceram, ka veltisiet laiku, lai riipigi izlasttu So dokumentu.



Informacijas parvaldibas, ka arT konfidencialitates un droSibas aizsargasanas iespg&jas ir
pieejamas sadala “Lietotaja Profils”.

Jusu sniegta informacija tiek izmantota, lai paraditu Jums atbilstosako reklamu, palidzetu
Jums sazinaties ar cilvékiem, ka arT nodroSinatu atraku un vienkarSaku koplietoSanu ar
citiem.

1. Apkopota informacija

INBOX apkopo noteiktu informaciju, lai lietotajiem nodrosinatu labakus pakalpojumus.
1.1. Personas informacija

Registr&joties Jums biis janorada informacija par sevi:

1.1.1. Vards

1.1.2. Uzvards

1.1.3. DzimSanas datums

1.1.4. Dzimums

Informaciju, ko iegiistam, kad lietojat miisu pakalpojumus. Més apkopojam informaciju
par to, kadus pakalpojumus jiis izmantojat un ka tos izmantojat. Sada apkoposana attiecas
uz talak noradito informaciju.

1.2. Interneta protokola adrese

INBOX apkopo ar piekluvi saistitu informaciju

1.2.1. Piekluves IP adrese

1.2.2. Piekluves datums un laiks

1.3. Informacija par atraSanas vietu

Kad izmantojat INBOX pakalpojumus, més varam apkopot un apstradat informaciju par
Jusu faktisko atraSanas vietu. INBOX izmanto atraSanas vietas noteikSanas tehnologijas
pamatojoties uz IP adresi.

1.4. Maksajumu informacija

Kad veicat INBOX pakalpojumu apmaksu, INBOX var apkopot un apstradat informaciju

par Jisu bankas masksajuma kontu, bankas iestadi, telefona numuru un paypal kontu.
Maksajumu kartes informacija netiek apkopota un apstradata.



1.5. Vietgja kratuve

INBOX var apkopot un uzglabat informaciju (tostarp personas informaciju) lokali jisu
ieric€, izmantojot tadas sist€émas ka parlukprogrammas timekla kratuve.

1.6. Sikfaili un Iidzigas tehnologijas.

Kad apmeklgjat kadu INBOX pakalpojumu, mes (un miisu partneri) izmantojam dazadas
informacijas apkoposanas un uzglabasanas tehnologijas, kas var ietvert sikfailu vai
lidzigu tehnologiju izmantos$anu jasu parlukprogrammas vai ierices identificéSanai.
INBOX izmanto §is tehnologijas, lai apkopotu un uzglabatu informaciju reklamas
adresacijas noliikos.

2. Apkopotas informacijas izmantoSana

Informaciju, ko INBOX apkopo no visiem INBOX pakalpojumiem, izmanto, lai
nodroS$inatu, uzturétu, aizsargatu un uzlabotu esoSos pakalpojumus, lai izstradatu jaunus
pakalpojumus un, lai aizsargatu INBOX lietotajus. Apkopota informacija tiek ar1
izmantota, lai piedavatu INBOX lietotajiem personaliz&tu saturu un reklamu.

Visos INBOX pakalpojumos, kuriem nepieciesams INBOX konts, INBOX var izmantot
vardu, uzvardu un profila vardu, kurus INBOX lietotajs ir noradijis, registréjot savu
INBOX profilu.

Kad sazinaties ar INBOX, tiek saglabata Jlisu sazina, lai palidzétu Jums atrisinat jebkadas
iesp&jamas problémas, ar kuram Jus varétu saskarties. M€s varam izmantot jlisu e-pasta
adresi, lai informé&tu Jus par musu pakalpojumiem, pieméram, pazinotu par gaidamajam
izmainam vai uzlabojumiem.

Informacija, kuru INBOX apkopo, izmantojot sikfailus un citas tehnologijas tick
izmantota, lai uzlabotu lietotaju pieredzi (Pieméram, ja saglabasiet valodas preferences,
vargsiet izmantot miisu pakalpojumus sava izvelétaja valoda) un vispargjo pakalpojumu
kvalitati.

Radot lietotajiem personaliz€tas reklamas, identifikatori no sikfailiem vai lidzigam
tehnologijam netiek saistiti ar sensitivam kategorijam, pieméram, ar rasi, religiskajiem
uzskatiem, dzimumorientaciju vai veselibas stavokli saistitam kategorijam.

INBOX apstrada personas informaciju savos serveros, kas atrodas Latvija.

3. Parredzamiba un izvele

INBOX meérkis ir skaidri noradit, kadu informaciju INBOX apkopo, lai lietotajs var veikt

pamatotu izveli par apkopotas informacijas izmantoSanu. Varat veikt talak noraditas
darbibas.



3.1. Izmantojot pakalpojumu INBOX profila parskatu, varat parskatit un kontrolet
noteiktu veidu informaciju, kas saistita ar jisu INBOX kontu.

3.2. Izmantojot reklamu iestatijumus zem Inbox profila parskata, lietotajs var skatit un
redigét savas preferences par INBOX tikla redzamam reklamam.

Lietotajs sava parlukprogramma var blok&t visus sikfailus, tostarp ar INBOX
pakalpojumiem saistitos sikfailus. Tomer svarigi nemt véra, ka dazi INBOX pakalpojumi
var nedarboties pareizi, ja atsp&josiet sikfailus.

4. Piekluve personas informacijai un tas atjauninasana

Neatkarigi no ta, kad izmantojat INBOX pakalpojumus, INBOX mérkis ir nodrosinat
lietotajam piekluvi savai personas informacijai. Ja §1 informacija nav pareiza, cenSamies
to atri atjauninat vai dz&st.

INBOX meérkis ir nodroSinat savus pakalpojumus tada veida, lai pasargatu informaciju no
nejausas vai launpratigas iznicinasanas. Tap&c peéc informacijas dz&sanas no INBOX
pakalpojumiem var paiet zinams laiks, 1idz $o datu liekas kopijas tiks izdzEstas no miisu
aktivajiem serveriem,

4.1. INBOX un lietotaju kopigota informacija

4.1.1. Jus piekritat, ka visi Jusu sniegtie dati tiks izmantoti datu apstradei “INBOX” datu
baze.

4.1.2. Sadala “Lietotaja profils” Jums ir pieejama izvéle, atteikties no datu apstrades.
4.1.3. Jusu dati tiks uzglabati kamér Jiis izmantojiet INBOX pakalpojumus.

4.1.4. Jums ir tiesibas labot un dzest sniegtos datus, tada gadijuma dati tiek saglabati
ierobezotu laiku, kads sapratigi nepiecieSams lai giitu parliecibu, ka datu labojumu vai
dzeéSanu nav veikusi treSa persona, kas iesp&jams prettiesisiki ieguvusi piekluvi e-pastam
Jusu varda.

4.1.5. INBOX uznemas péc Jusu pieprasijuma dzest no Jums iegtitos fizisko personu
datus.

4.2. Personu identificgjoSu datu sniegSana ir priekSnoteikums INBOX pakalpojumu
izmantoSanai, ieveérojot ka e-pasta saturs ir Jiisu paSums un stridus gadijuma Jums ir
Jjaspgj pieradit savas tiesibas.

4.2.1. Atbilstosi EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAS (ES) 2016/679
13.p. Jums ir tiesibas iesniegt siidzibu uzraudzibas iestadei.



4.2.2. Lietotajam ir tiesibas pieprasit uzglabato personas datu kopiju, ierodaties INBOX
ofisa un identificgjot sevi ka profila Tpasnieku. Uzglabata personas datu informacija tiek
sagatavota divu ned€lu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

5. Personas informacijas izdzéSanas un atjaunosanas procediira
Lietotaja personas dati var tikt dz&sti talakmin&tos gadijumos

5.1. Lietotajam ir tiesibas pasam izdz€st savus personas datus, veicot profila izdz&Sanu
sadala “Lietotaja Profils”, pieeja profilam tiek blok&ta un informacija par lietotaju tiek
izdésta no INBOX serveriem viena gada laika.

5.2. Pamatojies uz portala INBOX lietoSanas noteikumiem, INBOX var izdz&st lietotaja
personas datus, veicot profila dzésanu, tad informacija par lietotaju tiek izdésta no
INBOX serveriem viena gada laika.

Mingétais nogaidiSanas periods nepiecieSams, lai nepielautu nesankcion&tu darbibu
veik$anu no tre$am pus€m, izmantojot lietotaja piekluves datus.

Punktos 5.1 un 5.2 paredz&to datu glabasanas laika lietotajam ir tiesibas atjaunot lietotaja
profilu, ierodoties INBOX ofisa un identificgjoties ka profila ipaSniekam. Personas datu
atjaunos$ana tiek veikta ne velak ka divu dienu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

Punktos 5.1 un 5.2 paredz&to datu glabasanas laika lietotajam ir tiesibas izdz&st lietotaja
profilu, ierodoties INBOX ofisa un identificgjoties ka profila ipasniekam. Personas datu
izdz€Sana tiek veikta ne vélak ka divu dienu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

6. INBOX veiktie pasakumi personu informacijas droSibas nodrosinasani

INBOX nodroSina sekojoSas darbibas, lai aizsargatu uznémumu INBOX un lietotajus pret
nesankcionétu piekluvi INBOX riciba esoSajai informacijai, tas groziSanu, atklaSanu vai
iznicinasanu.

6.1. Tiek veikti talak noraditie pasakumi.

6.1.1. SifréSana izmantojot standartu SSL.

6.1.2. Pieklustot INBOX kontam, lietotajiem tiek piedavata divpakapju verifikacija.

6.1.3. Lai noverstu neatlautu piekluvi sisttmam, INBOX parskata apkopoto informaciju,
tas uzglabaSanu un apstradi, tostarp fiziskas drosibas pasakumus.

6.1.4. Personas informacijai var pieklut tikai INBOX darbinieki, darbu izpilditaji un
parstavji, kuriem §T informacija ir jazina, lai to apstradatu masu uzdevuma, un kuriem ir
jaievero stingras liguma noteiktas konfidencialitates prasibas, un kuriem var tikt
piemérots disciplinars sods vai atlaiSana gadijuma, ja vini neieveéro §1s prasibas.



7. Pakalpojumi, uz kuriem attiecas $T konfidencialitates politika

INBOX konfidencialitates politika attiecas uz visiem pakalpojumiem, ko piedava
uznémums INBOX, tacu politika neattiecas uz pakalpojumiem, kuriem ir atseviska
konfidencialitates politika, kas netiek atspogulota Saja konfidencialitates politika.

INBOX konfidencialitates politika neattiecas uz citu uzn€mumu vai fizisku personu
piedavatiem pakalpojumiem, tostarp produktiem vai vietném, kuras var biit ietverti
INBOX pakalpojumi, vai citam vietném, kas ir saistitas ar INBOX pakalpojumiem.
INBOX konfidencialitates politika neattiecas uz citu uznp€mumu un organizaciju istenoto
kartibu, kuri reklam& INBOX pakalpojumus un, kuri var izmantot sikfailus, pikselu tagus
un citas tehnologijas, lai nostititu un piedavatu atbilstoSas reklamas.

8. Politikas ievéro$ana un sadarbiba ar reglamentéjoSajam iestadem

INBOX regulari parskata savu atbilstibu Sai konfidencialitates politikai. Sanemot oficialu
rakstisku stidzibu vai atbalsta pieprasijumu, més sazinasimies ar tas iesniedzg&ju, lai lemtu
par turpmako ricibu. Lai izmekl&tu jebkadas siidzibas par personas informacijas
nodosanu, kuras nesp&jam atrisinat tiesi ar konkréto personu, INBOX sadarbojas ar
attiecigajam reglamentg€joSajam iestadém, tostarp vietejam datu aizsardzibas iestadém.

9. Izmainas

S1 konfidencialitates politika var laiku pa laikam mainities. INBOX neierobezo lietotaju
tiesibas saskana ar So konfidencialitates politiku bez lietotaja neparprotamas piekriSanas.
Visas konfidencialitates politikas izmainas tiks public@tas $aja lapa, un, ja tas biis
bitiskas, tiks sniegts 1pass pazinojums (tostarp attieciba uz noteiktiem pakalpojumiem,
pazinojums par konfidencialitates politikas izmainam tiks nositits uz e-pastu).

V Komunikacijas

1. Tu saproti un piekriti, ka amigos.lv pakalpojumi tiek sniegti tadi, kadi tie ir un ka
amigos.lv administracija neuznemas nekadu atbildibu par lietotaja komunikaciju
vai personaliz&to iestadijumu savlaicigumu, dz&$anu, klimigu piegadi vai nesp&ju
tos uzglabat.

2. Tu esi atbildigs/a par Pakalpojuma pieejas iegiiSanu un §1 pieeja var biit saistita ar
maksam treSajai pusei (tadam ka interneta pakalpojumu sniedz€jam vai maksa par
parraides laiku). Tu esi atbildigs/a par So maksu nokartoSanu.

3. JaJus nevarat atrast atbildi uz Jusu jautajumu, rakstiet uz amigos@amigos.lv

VI Nosacijumu pienemsana
Ikviens amigos.lv lietotdjs ir iepazinies ar lietoSanas noteikumiem un apnemas tos

ieverot. Izmantojot amigos.lv pakalpojumus, Tu piekriti ta sniegtajiem pakalpojumiem un
kvalitatei.



So noteikumu parkapsanas gadijuma, administracija patur aiz sevis tiesibas blokat
lietotaja piekluvi amigos.lv bez bridinajuma.

Visus pieprasijumus, kuri tiek saistiti ar portala amigos.lv lietoSanas noteikumu fiks€tiem
parkapumiem, amigos.lv administratori izskata 5 darba dienu laika. Gadijuma, ja tiek
konstatets parkapums amigos.lv konts tiek blok&ts un lietotaja piekluve tiek blok&ta, par
ko lietotajs tiek informéts autorizacijas bridi.

VII Iesniegumu un priekslikumu izskatiSanas kartiba

lietotajam ir tiesibas versties SIA Inbokss ar iesniegumiem, priekslikumiem vai stidzibam
par sniegtajiem pakalpojumiem vai to nepilnibam un sanemt atbildi péc butibas.

Iesniegumu, priekslikumu vai siidzibu var iesniegt:

Epasta: amigos@amigos.lv vai pa pastu nosiitot véstuli mums uz SIA “INBOKSS” reg.
Nr 40003560720, Matrozu iela 15, 2st., Riga, LV-1048

Stidziba tiks izskatita 15 darba dienu laika no siidzibas sanemsSanas dienas, atbildi nostitot
uz siidziba noradito sazinas adresi.

Ja stidziba tiks atzita par nepamatotu un Jiis siidzibas atziSanai par nepamatotu
nepiekritisiet, Jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu
risinasanas iespgjas, iesniedzot pakalpojuma snidz&jam rakstveida iesniegumu par
arpustiesas strida risinasanu, noradot:

e vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
e iesnieguma iesniegSanas datumu;
e strida biitibu, prasijumus un to pamatojumu.

Stridu 1zSkirSana tieSsaiste:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanquage

Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp€jam un arpustiesas stridu risinatajiem:
http://www.ptac.qgov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

